ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A GASTROGOLD Kft. (Székhely: 8636 Balatonszemes, Bajcsy Zs. utca 25.,a tovabbiakban:
Adatkezel6), mint a www.kistucsok.hu domain név alatt elérheté weboldal (a tovabbiakban:
Weboldal) Gzemeltet6je ezuton teszi kbzzé a Weboldalon elérhetd szolgdltatasok és az Adatkezel6
altal nydjtott tovdbbi szolgaltatasok keretében végzett adatkezelésekre vonatkozoé tajékoztatast.

A Weboldalra latogatd felhasznalok (a tovabbiakban: Felhasznald) elfogadjdk a jelen Adatkezelési
tajékoztatéban (a tovdbbiakban: Tajékoztatd) foglalt valamennyi feltételt, ezért kérjik, hogy a
Weboldal hasznalata el6tt figyelmesen olvassa végig a jelen Tdjékoztatot.

1) Az ADATKEZELO ADATAI

Az adatok kezel6je a GASTROGOLD Korlatolt FelelGsségl Tarsasag.

Székhelye: 8636 Balatonszemes, Bajcsy Zs. utca 25.
E-mail cime: info@kistucsok.hu

Telefon: +36 84 360 133

Addszam: 14487938-2-14

Cégjegyzékszam: 14-09-308527

2) AZ EGYES ADATKEZELESEKRE VONATKOZO INFORMACIOK

a. Asztalfoglalds

Kezelt adatok kore:

A Weboldalon a Felhaszndlénak lehet6sége van a megadni adatait annak érdekében, hogy az
Adatkezel6 4dltal Uzemeltett étterembe asztalt foglaljon. Az asztalfoglalds soran a kovetkezé
személyes adatok megadasa lehetséges (a *-gal jelolt adatok megadasa kotelez§):

o teljes név¥;

e e-mail cim*;

e mobiltelefonszam*;

o foglalassal kapcsolatos adatok (id6pont, idGtartam, személyek szama)*;
® megjegyzés.

Az adatkezelés célja: Az AdatkezelS altal lizemeltett étterembe torténd asztalfoglalds biztositdsa,
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a Felhaszndloval az asztalfoglalassal 6sszefliggésben.

Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a személyes adatokat az asztalfoglalasban megjelolt
id6pontot kovets legfeljebb 30 napig kezeli, illetve, amig a Felhasznadléd nem kéri az adatai torlését,
illetve nem vonja vissza személyes adatai kezeléséhez adott hozzajaruldsat.

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

b. Szobafoglalds

Kezelt adatok kére:

A Weboldalon elérhet6 foglaldsi fellleten a Felhasznaldnak lehet6sége van megadni adatait annak
érdekében, hogy szobat foglaljon az Adatkezel§ 4altal lzemeltetett szalldson (a tovabbiakban:
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Szobafoglalas). A Szobafoglalas sordn a kévetkezé személyes adatok megadasara van lehetdség (a
*-gal jelolt adatok megadasa kotelezd):

o teljes név*;

e e-mail cim*;

e telefonszam*;

e lakdhely szerinti orszag*;

o éjszakdk szama*;

e szamlazasi adatok (szamlazasi név, szamlazasi cim)*;
e vendégek szama és neve*.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a szobafoglaldssal kapcsolatos Ugyintézés, a Felhasznaldval
torténd kapcsolattartds, valamint szalldsszolgdltatds igénybevétele érdekében létrejott szerz6dés
nyilvantartdsa és teljesitése.

Az adatkezelés idétartama: Adatkezel6 a szdllasfoglaldst kévet6 5 (6t) évig kezeli a Felhasznald és az
Adatkezel6 kozott létrejott szerz6désbdl ered6 kovetelések és jogok érvényesitése érdekében az
ehhez sziikséges adatokat a Polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:22. § értelmében. Az
Adatkezel6re vonatkozéd megérzési kotelezettség teljesitése érdekében a Szamvitelr6l sz61é6 C.
torvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.) 169. §-a alapjan az Adatkezel6 a Felhasznalé szamviteli
bizonylaton szerepl6 nevét és lakcimét 8 évig, kizardlag a szdmviteli kotelezettség teljesitése céljabdl
megérzi.

Az adatkezelés jogalapja: Szdallasfoglalds soran kezelt személyes adatok vonatkozdsdban az
adatkezelés jogalapja a Felhaszndlo és az Adatkezel§ létrejott szerz6dés teljesitése, a szerz6désbdl
fakadd jogok és kotelezettségek érvényesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan. A
szamviteli bizonylattal kapcsolatos adatkezelés jogalapja a kotelez6 adatkezelést elrendel$ torvényi
rendelkezés, vagyis a Szamviteli tv. 169. §-a.

C. Webshop
Kezelt adatok kére:

Amennyiben a Felhaszndlé a Weboldalon valamelyik terméket kivdlasztja, a vasarlasra szolgdlo
fellleten lehet6sége van a megadni adatait annak érdekében, hogy az AdatkezelS teljesiteni tudja
megrendelését. A vasarlas soran a kovetkezé személyes adatok megadasara van lehet6ség (a *-gal
jelolt adatok megadasa kotelezd):

e teljes név¥;

e e-mail cim*;

e telefonszam*;

e szamlazasi cim (szamlazasi név, orszag, varos, utca, hazszam, iranyitdszam)*;
e szallitdsi adatok (amennyiben eltér a szamlazasi cimtél);

e ajandékozott neve (ajandékba torténd vasarlas esetén).

A vasarlas soran lehetGség van tovabba a kovetkezé adatok megadasara:
o fizetés médja*;
e atvétel mddja*.

Az adatkezelés célja: A webdruhdz szolgaltatdsainak biztositasa, igy a vasarldas céljabol létrejott
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozasa, moddositasa, nyilvantartasa és teljesitése, a



vasarolt termékek kézbesitése, a vasarldssal kapcsolatban a Felhasznaldkkal torténé kapcsolattartas,
a szerz6désbdbl szdrmazo dijak szamldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.

Az adatkezelés id6tartama: Vasarlas esetén a vasarlast kovetd 5 (0t) évig kezeli a létrejott
szerz6désbél ered6 kovetelések és jogok érvényesitése érdekében az ehhez sziikséges adatokat a
Polgari torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény 6:22. § értelmében, tovabba az adatkezelGre
vonatkozd meglrzési kotelezettség teljesitése érdekében a Szamvitelrl szoléo C. torvény (a
tovébbiakban: Szdmviteli tv.) 169. §-a alapjan az Adatkezel6 a Felhasznald szamviteli bizonylaton
szerepld nevét és lakcimét 8 évig, kizardlag a szamviteli kotelezettség teljesitése céljabdl megdbrzi.

Az adatkezelés jogalapja: A webaruhdzban torténé megrendelés, vasarlas soran kezelt személyes
adatok vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja a Felhasznaldé és az Adatkezel6 kozott létrejott
szerz6dés teljesitése, a szerz6désbél fakadd jogok és kotelezettségek érvényesitése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja alapjan. A szamviteli bizonylattal kapcsolatos adatkezelés jogalapja a kotelezd
adatkezelést elrendel§ torvényi rendelkezés, vagyis a Szamviteli tv. 169. §-a.

Megjegyzés: Adatkezeld kijelenti, hogy a bankkartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési
tranzakciéhoz szikséges kartyaadatot nem kezel, gydijt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen mddon
nem fér hozza. Adatkezel6 kijelenti, hogy a tranzakciés adatok a bankkartyaval torténé fizetési
lehet6séget biztositdé OTP Mobil Szolgaltatd Kft. (Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.; Cg.
01-09-174466; adodszam: 24386106-2-42, a tovabbiakban: Szolgaltatd) altali kezelésének
jogszer(isége tekintetében felel6sséget nem vallal. A Felhaszndlé a Szolgaltaté adatkezelésével
kapcsolatban felvildgositdst a Szolgdltaté honlapjan, illetve egyéb elérhet6ségein kaphat.

d. Kapcsolatfelvétel

Kezelt adatok kére:

A Weboldalon elérhet6 e-mail cimen a Felhaszndldnak lehet6sége van az AdatkezelGvel a kapcsolatot
felvenni a Weboldalon meghirdetett allasajanlatokra jelentkezés céljabdl, a jelentkezés érdekében
lehet6sége van elkildenie 6néletrajzat. A jelentkezés soran a kovetkez6 adatok megaddsara van
lehet6ség (a *-gal jelolt adatok megadasa kotelez6):

e név*;

e e-mail cim*;
o telefonszam;
e Onéletrajz*.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az adatok felhasznaldsa allashirdetésre jelentkezés céljabol,
tovabba kapcsolattartds a Felhasznaldval. A konkrét allaslehet&séggel kapcsolatos kivalasztasi eljaras
soran az adatkezelés célja:
o amegjelolt dlldsajanlattal kapcsolatban a Felhaszndléval vald kapcsolattartas;
o az Adatkezel6 a&ltal kozzétett allashirdetéssel kapcsolatos kivalasztdsi eljaras
lefolytatdsa;
o munkaviszony létrehozasanak és fenntartdsanak el&segitése.

Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a személyes adatokat az dllasajanlattal kapcsolatos
kivalasztasi eljaras lefolytatasanak idejéig, illetve addig kezeli, amig a Palydzé nem kéri adat torlését

vagy vonja vissza hozzdajaruldsat.

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.



e. Panaszkezelés sordn
Kezelt adatok kére:
e irasbeli panasz esetén:
O néy;
o levelezési cim vagy elektronikus levelezési cim;
O panasz targya és tartalma.

e szobeli panasz, illetve telefonon kdzolt szdbeli panasz esetén, amennyiben a panaszt azonnal
nem sikerlilt orvosolni, Adatkezel6 jegyz6konyvet vesz fel, amely az alabbi adatokat
tartalmazza:

O néy;

o lakcim;

o panasz helye, ideje, mddja, targya és tartalma;
o panasz egyedi azonositészama.

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az Adatkezel6hoz széban, telefonon, irdsban és elektronikus
levelezés utjan érkezd panaszok kezelése, visszakereshetGsége céljabdl a panaszos személyének, a
panaszbejelentés pontos idejének és a panasz tartalmanak, valamint az Adatkezel6 panasszal
kapcsolatos tajékoztatasanak dokumentalasa.

Adatkezelés jogalapja: a fogyasztévédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. térvény 17/B. §-a.
Adatkezelés id6tartama: a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény 17/B. § alapjan a szdbeli
panaszrdl készilt jegyz6konyvet, az irasbeli panaszt és arra adott valaszt az Adatkezel6 3 (harom)

évig koteles megdrizni.

f. Hirlevél feliratkozas
Kezelt adatok kére:

A Weboldalon, a Asztalfoglalaskor, valamint a Szallasfoglalaskor a Felhasznaldonak lehetGsége van
értesité e-mailekre feliratkozni azzal a céllal, hogy az Adatkezel§ promdcids lizeneteket kiildjon a
Felhaszndlé altal megadott e-mail cimre. A Hirlevél feliratkozas soran a kovetkezé adatok
megadasara van lehet6ség (a *-gal jelolt adatok megadasa kotelezd):

e név*;
e e-mail cim*;

Az adatkezelés célja: az adatok felhasznaldasa promaocids és informacios lizenetek kikiildése céljabdl.

Az adatkezelés idétartama: az Adatkezel§ a személyes adatokat addig kezeli, amig a Felhasznalé nem
kéri adat ai torlését vagy vonja vissza hozzajarulasat.

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.
A Weboldalon torténé adatmegadasra kizardlag 18. életéviiket bet6ltott személyek jogosultak. A
Felhasznaldk kizardlag sajat személyes adataikat adhatjak meg a Weboldalon. Amennyiben nem sajat

személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

3) A SZEMELYES ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE, ADATFELDOLGOZAS



A személyes adatok megismerésére az AdatkezelG, illetve az dltala igénybevett Adatfeldolgozdk a
hatalyos jogszabalyok szerint jogosultak.

Az adatok feldolgozasat az Adatkezel6 megbizasabdl eljard alabbi adatfeldolgozdk végzik:

Délceg Maté EV.

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Leffler Sdmuel utca 65.

e-mail: info@reservours.com

Adatfeldolgozds célja: asztalfoglalassal kapcsolatos online foglaldsi rendszer biztositdsa,
Uzemeltetése

D-EDGE Hospitality Solutions

FRANCE (HEADQUARTERS) 64-66 Rue des Archives 75003 Paris

+33(0) 1764404 35

Adatfeldolgozds célja: szobafoglaldssal kapcsolatos online foglaldsi rendszer biztositasa,
lzemeltetése

PW Studio Kft.

Székhely: 4032 Debrecen, Nyék utca 97. 1/7.

Email: info@festin.hu

Adatfeldolgozds célja: webaruhdaz mikodéséhez sziikséges tdrhely biztositdsa, weboldal
Uzemeltetés

MailChimp, The Rocket Science Group, LLC

Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA

E-mail cim: privacy@mailchimp.com

Adatfeldolgozds célja: a hirlevél-feliratkozassal és -kikildéssel kapcsolatos informaciok
kezelése

Adatkezel$ fenntartja a jogot, hogy a jov6ben tovabbi adatfeldolgozét vonjon be az adatkezelésbe,
amelyrdl a jelen Tdjékoztatd modositasdval tajékoztatja a Felhasznaldkat.

Az Adatkezel6 kifejezett jogszabalyi rendelkezés hidanydban csak az adott Felhasznalé kifejezett
hozzajarulasaval adja at harmadik személyeknek a személyes azonositdasdra alkalmas adatokat.

4) A FELHASZNALO JOGAI
Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az Adatkezel6 a Felhasznald kérésére tajékoztatdst ad arrdl, hogy személyes adataira vonatkozdan az
Adatkezel6 folytat-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést ad szamdra a személyes
adatokhoz, valamint tdjékoztatja 6t a kovetkez6 informacidkrol:
e az adatkezelés célja(i);
e azadatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;
e a Felhaszndlé személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitds jogalapja és
cimzettje(i);
e az adatkezelés tervezett id6tartama;
e a Felhasznalé jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének
korlatozasaval, valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasaval 6sszefliggésben;
e a Hatdsaghoz vald fordulds lehetsége;
e azadatok forrasa;



e a profilalkotassal kapcsolatos Iényeges informaciok;
e azadatfeldolgozdk nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat dijmentesen a Felhasznald
rendelkezésére bocsatja. A Felhasznalé altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapulé, ésszeri mértékld dijat szamithat fel. Ha a Felhaszndld
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben haszndlt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem benyujtasatdl szamitott
egy honapon beliil, kozérthet6 formadban, a Felhaszndlé kérelmére megadni a tajékoztatast.
Felhasznald a hozzaférés iranti kérelmét az 1. pontban meghatarozott elérhetségeken nyujthatja be.

Kezelt adatok helyesbitése

A Felhasznald kérelmezheti az Adatkezel6nél (az 1. pontban meghatarozott elérhet&ségeken)
pontatlan személyes adatainak helyesbitését, illetve a hianyos adatok kiegészitését az adatkezelés
céljdnak figyelembevételével. Adatkezel6 a helyesbitést indokolatlan késedelem nélkil elvégzi.

Kezelt adatok torlése (az elfeledtetéshez vald jog), zarolasa

A Felhaszndld kérelmezheti, hogy Adatkezel6é indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az Adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozdé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6rolje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) a Felhasznalé visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek mds jogalapja nincs;

c) a Felhasznald tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;

d) aszemélyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

e) a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok hozzdjarulason alapuld gyljtésére az informdcidés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok gyermekek részére torténd kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvdnossagra hozta (harmadik személy szdmara elérhet6vé tette) a személyes
adatot, és azt a fentiekben foglaltak alapjan toréini koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével meg kell tennie az ésszerlien elvarhatd Iépéseket, intézkedéseket
annak érdekében, hogy tajékoztassa az érintett személyes adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy a
Felhaszndld kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra mutatéd linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A személyes adatokat nem kell t6rdlni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitds szabadsdagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbSl vagy az adatkezel6re ruhdzott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e anépegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

e a kozérdek( archivalds céljdbol, tudomanyos és torténelmi kutatadsi célbdl vagy statisztikai
célbél, amennyiben a torléshez fliz6d6 jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



Adatkezelés korlatozasa

A Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 a személyes adatok helyesbitése vagy
torlése helyett korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e a Felhasznaldé vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalé ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Felhasznald igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

e a Felhasznald tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolas kivételével csak a
Felhaszndlé hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 a Felhasznaldt, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy toérléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolédo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérél vagy
az adatkezelés korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhasznalét kérésére az
adatkezel$ tdjékoztatja e cimzettekrdl.

Adathordozhatésaghoz valé jog

A Felhasznalé jogosult arra, hogy a rad vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Ha a Felhasznald kéri, az Adatkezel6
exportalja PDF és/vagy CSV formatumban a kezelt adatokat.

Tiltakozashoz valé jog

A Felhaszndld abban az esetben tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha az adatkezelés
o kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;
e az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges;
e profilalkotason alapul.

A Felhasznalé tiltakozdsa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek



els6bbséget élveznek a Felhaszndld érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés, illetve az ehhez kapcsolodd profilalkotas
érdekében torténik, a Felhaszndld jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes
adatok e célbdl tortén6 kezelése ellen. Ha a Felhasznald tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhet&k.

Adatkezel6 intézkedése a Felhasznalé kérelmével dsszefiiggésben

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belil tajékoztatja a Felhasznaldt a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, a tiltakozas,
valamint az adathordozhatdésdg irdnti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamdt, ez a hataridé tovabbi két hdnappal
meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitdsarol az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja a Felhasznalot.
Ha a Felhasznald elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst lehet6ség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a Felhasznalé kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belil tdjékoztatja a Felhaszndlét az
intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy a Felhasznalé panaszt nyujthat be valamely
feligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Felhaszndld kérelme esetén az informdcidkat, a tdjékoztatast és a kérelme alapjan megtett
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a Felhaszndlé kérelme egyértelmlien megalapozatlan
vagy — kilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy
tdjékoztatas nyujtdsaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre, az
AdatkezelG ésszer(i Osszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést. A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzd jellegének bizonyitdsa az
Adatkezel6t terheli.

5) ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza
azok megsemmisuilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatdsat. Kotelezi magat
arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat a Felhasznaldk hozzajaruldsa alapjan
tovabbitja vagy adja at, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kévetelményének.

Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzd, ne
hozhassa nyilvdnossdgra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, torélhesse. A kezelt
adatokat kizardlag AdatkezelS, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett Adatfeldolgozd
ismerheti meg, azokat Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé
személynek nem adja at.

Adatkezel6 megtesz minden t6le telhetét annak érdekében, hogy az adatok véletlendl se sériiljenek,
illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységben
részt vevé munkavallaldi részére elGirja.



A Felhasznald elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a Weboldalon valé megadasa esetén —
annak ellenére, hogy az Adatkezel6 az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférésnek vagy azok
kifirkészésének megelGzésére korszer(i biztonsagi eszkozokkel rendelkezik — az adatok védelme
teljes mértékben az Interneten nem garantalhatd. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés
erGfeszitéseink ellenére torténd bekovetkezése esetén az Adatkezel6 nem felelés ilyen jellegl
adatmegszerzésért vagy jogosulatlan hozzaférésért vagy a Felhaszndlénal ezen okokbdl kifolydlag
keletkezett barmilyen karért. Ezen felll a Felhasznald is megadhatja személyes adatait harmadik
személyeknek, akik azt jogellenes célra vagy médon is felhasznalhatjak.

Adatkezel6 semmilyen koriilmények kozott nem gy(jt kilonleges adatokat, azaz olyan adatokat,
amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zG6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra,
az egészségi dllapotra, a koéros szenvedélyre, a szexudlis életre, valamint bintetett elGéletre
vonatkoznak.

6) ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ES BEJELENTESE

Adatvédelmi incidensnek mindsil minden olyan esemény, amely az Adatkezel6 4altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, igy kilondsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését,
megvaltoztatdsat, kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen
megsemmislilését és sériilését eredményezi.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb 72 6érdval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, koteles bejelenteni a NAIH részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha
az Adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en nem jar kockazattal
a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran belll nem tehetd
meg, abban meg kell jelolni a késedelem okat, az eldirt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan
késedelem nélkil — részletekben is kozolni lehet. A NAIH részére torténd bejelentés legaldbb a
kdvetkez6 informdcidkat tartalmazza:

e azadatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama és kategdridja;

e Adatkezel6 neve, elérhetGsége;

e az adatvédelmi incidensb6l szarmazo, valdszin(sithet6 kovetkezmények;

e a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitdsara,
orvosldsara.

AdatkezelS6 az adatvédelmi incidens észlelését kéveté 72 dran belll tdjékoztatja az érintetteket az
adatvédelmi incidensrél az Adatkezel6 honlapjan keresztll. A tdjékoztatasnak legalabb a jelen
pontban meghatdrozott adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrél az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellen6rzése, valamint az érintettek tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartdst vezet. A nyilvantartas az
aldbbi adatokat tartalmazza:

e azérintett személyes adatok kore;

e azérintettek kore és szama;

e azadatvédelmi incidens id6pontja;

e azadatvédelmi incidens korilményei, hatasai;

e azadatvédelmi incidens elharitdsdra megtett intézkedések.



A nyilvantartdsban szerepl6 adatokat Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelésétél szamitott 5
évig Grzi meg.

7) JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Adatkezel6 mindent elkovet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabdlyoknak megfelelGen
torténjék, amennyiben azonban a Felhasznaldé ugy érzi, ennek nem felelt meg, lehet6sége van irni az
1. pontban meghatarozott elérhet&ségekre.

Amennyiben a Felhasznald Ugy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez vald jogat, az
irdnyadd jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkez6 szerveknél
e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.; ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu)
e birdsagnal.

8) EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen Tajékoztatéra a magyar jog, kilondsen az informdcids Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény, illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIIl. térvény rendelkezései, valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérSl szolé 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) irdnyado.

Budapest, 2022.05.01.
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